Design di interfacce

o Il processo di progettazione

requisiti
analisi utenza
iterazione
prototipazione
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I livelli

»design di navigazione nell’applicazione
»ambiente

— altre applicazioni, sistema operativo
»design dello schermo
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Il'web ...

»design di navigazione vs. architettura del
sito

»>altre applicazioni vs. web, browser, link
esteni

»>design dello schermo vs. design della
pagina
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Design di navigazione:
rogetto della struttura
»locale

— guardando fuori da questo schermo
»generale
—struttura del sito, spostamento tra
schermate

»ancora piu vasto
— rapporto con altre applicazioni
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+= Ancora piu vasto ...

» problemi di stile:
- standard della piattaforma, coerenza
» problemi funzionali
— taglia e incolla
» problemi di navigazione
— applicazioni incorporate
— collegamenti ad altre applicazioni ... il web
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Design dello schermo

Ordine / disordine

Immagini composte da elementi “in
disordine” danno I'impressione di

complessita

Design interfacce
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Legge della vicinanza

Le parti di un insieme percettivo vengono raccolte in unita
conformi alla minima distanza, a parita di altre condizioni

' Chamber Concert Series
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+:= Spazio per evidenziare

+= Legge della somiglianza

Di fronte a una moltitudine di elementi diversi, vengono raccolti
in gruppo gli elementi fra loro simili - a parita di altre condizioni

e O e O o
e O @ O o
e O @ O o
e O @ O o
e O @ O o
e O @ O o
e O @ O o
e O @ O o
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Legge della chiusura
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. Reservation Creation M=
P

Hame: [ Company: [
Address1: [
Addiess2 [

Home telephone: [

Business telephane: |

Tour groups:
State. Zip cods: Tiipreson: Guest status:
Bilto name: Paymert tyge: Deposi:

Ciy: [ Travel agent: [

Addiess 1: [ Credit card number: [
badress 2 [ Expiralion date: [
Ciy: Adice code Credit it

State, Zip code: Ressrvation sonfimation No:

Batval date: Departure date:
Murberof nights: [ Numberof gussts: [ Humberof rooms: [
Flaam type: Hedl plan: Floor [ Fioam No:

Roomatiioutes: 1: [ 2[ 3[4 | &[ &
Guest status Message code:

Remarks: ﬂ

]
Cancel
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pavadae [ 7 7 Nane:
Depsturedate: [ /7 | Addess 1: [ i
Nurmber of rooms: Address 2 o o
- I Payment ype: Nane:
Normber of guests: [ Oy Cedtcadmaber [ | | Addesst: [
Weaper [ | |lse= | Erptasondats: ‘|—/ Addess 2
:ﬂnm m:,, - : ezl Depast requied: Ciy:
;BMM: = r ertoEl ) Adicscode [ see [
toom attrbute 1: ip reason:
= & ek [ || | Zpesie
1[— Telephone: || ) -
& '_ Remarks: N
Bl | :I
o o
-DK Cancel -“ Cancel

logicamente correlati = fisicamente correlati
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. Quiilosso
4 sottolineato =
il gassetto
nero sano
cliccabili

Design inter

Tipografia

» Quali font:
— Con grazie o senza grazie?
— Corsivo o normale?
— Minuscolo o maiuscolo?

» Quanti font?

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 2t

> |l testo a video (72 dpi) & di qualita molto inferiore al
testo a stampa (1200-2400 dpi)

» Alcuni caratteri vengono resi male sul video

» Leggiamo piu lentamente e piu faticosamente sul
video che sulla carta

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 2

Con o senza grazie?

i3V

Alcuni studi hanno mostrato che, sulla carta, i caratteri con le
grazie hanno una leggibilita leggermente superiore rispetto a
quelli senza grazie. Pertanto, sulla carta, sarebbe meglio usare
fonti con le grazie per testi lunghi, che altrimenti potrebbero
risultare di lettura faticosa. Fonti senza grazie sono piu leggibili
in testi brevi o titoli. Ma sul video?

Alcuni studi hanno mostrato che, sulla carta, i caratteri
con le grazie hanno una leggibilita leggermente superiore
rispetto a quelli senza grazie. Pertanto, sulla carta,
sarebbe meglio usare fonti con le grazie per testi lunghi,
che altrimenti potrebbero risultare di lettura faticosa. Fonti
oSenZagrazie sono piueggibiliintestibrevi o titoli.Ma sul
video?

Una prova di leggibilita sul video

Arial 12 (senza grazie)

Times New Roman 10 Times New Roman 12 (con grazie)

10-point anti-
aliased

10-point dot-
matrix

12-point anti-
aliased

12-point dot-
matrix

) 340 350 360 370 380 390 400 410
O Arial

M Times NR Tempo di lettura in sec
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Le font preferite: risultati di un
esperimento

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 60% 90% 100% A .
rial

Agency
Avial
Comic Verdana
UIEES Courier
Werdana
Courier
Georgia
Goudy
Schoolbook
Tirnes Times
Bradley
Corsiva
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Corsivo o0 normale ?

Arial normale
Arial corsivo
Titmes New Eomman normale
Times New Raoman corsiva
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Maiuscole o minuscole?

E POSSIBILE VERIFICARE CON ESPERIMENTI CHE LA
LEGGIBILITA DI UN TESTO SCRITTO ESCLUSIVAMEN-
TE IN CARATTERI MAIUSCOLI E MINORE DI QUELLA
DI UN TESTO SCRITTO IN CARATTERI MAIUSCOLI E
MINUSCOLI

E possibile verificare con esperimenti che la leggibilita di
un testo scritto esclusivamente in caratteri maiuscoli &
minore di quella di un testo scritto in caratteri maiuscoli e
minuscoli
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Quanti font?

Usare poche fonti contemporaneamente,

e usarle in modo consistente per coinvo-
gliare informazioni

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 2

. Esplorazione dellimmagine

Che direzione seguiamo nell’esplorare
visivamente una immagine?
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Progettazione delle
schermate: sintesi

» Evidenziare la struttura del messaggio,
sfruttando le leggi della gestalt

» Seguire il senso normale di lettura
» Evitare informazioni inutili o ridondanti

» Ridurre in ogni modo il carico cognitivo
dell'utente
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Il colore: accostamenti

Evitare I'uso contemporaneo di colori saturi
agli estremi dello spettro
(es.: rosso-blu; -porpora)

Perche’ : difficolta di messa a fuoco, affaticamento

Usare colori saturi solo per attirare
I'attenzione

Perche’ : richiesta di maggiore messa a fuoco, affaticamento

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 3t

Lo spettro visibile Messa a fuoco

Difficolta di messa a fuoco contemporanea di colori diversi agli

- traviolet shortwaveAM estremi dello spettro
ia;rslma rays | rays | i;yﬁsﬂed radar m ™ ‘ Blu Verde Rosso
1 n » he) Pt o 2 2 ‘
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Visible Light o~
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LENTE ABC
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‘Wavelength (nanometers)
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Perche’: colori adiacenti possono influenzarsi

llavora con noi] [contact] [links] [mappal [glossario]




.continua...

» La percezione di variazioni & diversa a
secondo del colore

— e difficile individuare cambiamenti nel rosso, viola
e verde

— & piu facile individuarla nel giallo e nel verde-blu
» Evitare rosso e verde in periferia. Usare giallo
e blu

Perche’: in tale zona mancano coni destinati alla percezione di tali
lunghezze d'onda.
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Il colore del testo

» caratteri scuri su sfondo chiaro tendono ad apparire
piu sottili

» caratteri chiari su sfondo scu
piu grandi Caratteri chiari
su fondo scuro

Caratteri chiari
su fondo scuro

Caratteri chiari
su fondo scuro

Design interfacce i i

+ esto chiaro su sfondo scuro

q

fondo: colori scuri agli estremi

dello spettro;

Testo: colori chiari non saturi, al
centro dello spettro
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Testo bianco su sfondo scuro
Testo giallo non saturo su sfondo scuro
Testo verde chiaro su sfondo scuro

Testo azzurro su sfondo scuro

Testo bianco su sfondo scuro
Testo giallo non saturo su sfondo scuro
Testo verde chiaro su sfondo scuro

Testo azzurro su sfondo scuro

Testo scuro su sfondo chiaro

fondo: colori chiari non saturi;
Testo: colori scuri, evitando il blu

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia “
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"E' antrace polmonare™
rave postino a Washington

1 g n ol Luomo lavora alle poste centrali che avevano
; smistato le lettere contaminate del Senato. Era
.._u,,.

= ricoverato da venerdi. E' la forma pil pericolosa
del morho riscontrata, finora in tre casi su nove

1l batterio anche alla Camera
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Nuovi raid sull'Afghanistan

Cronache delle citta

Scegli

Seriviel vittime civili a Kabul .
E-mail Gratis Bambard Il hatif & sulla (;vnr\aguant\ lo jp‘qum
R —— capitale. | Taliban: "Uccisi 25 soldati Usa". Il elettorale

Pentagono smentisce / Video 12/ Foto

New Yorl,

Peres all'Of raele

Bush all: “Annientate Bin Laden™

non vuol far cadere
MIE 30 215 | a Bbe: "Soldi dell'Onu ad Al Qaeda™ Arafat
HIBTEL 181 |sraele, I'ultimatum dei laburisti si trasforma Mazar-i-Sharif, 23:45
Cercailittol ""Pronti a lasciare il governo" Inter addio At ool Tolban:
Traballa lesecutivo dopo lo scontro tra Peres e O | Chisvo bl dsseaiae
Vai Sharon: "Via dai Teritor". Arafat chiama oo

Reqistrati per il tempe NN # chiede linterenta delfOnu i Belfast, 23144




Bordi e luminosita

Usare bordi per separare meglio zone di
diverso colore

Per una agevole messa a fuoco, oltre a
differenza di colore & necessaria anche
una differenza di luminosita
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Il blu

Evitare il blu per testi, linee sottili, forme
piccole; il blu & un ottimo colore di sfondo

Evitare di usare colori adiacenti che
diffeeriscono solo per la presenza di blu

Perche’: esistono pochi recettori del blu

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 4

Evitare il blu per testi, linee sottili, forme piccole; il blu

. . - L . . € un ottimo colore di sfondo
Evitare il blu per testi, linee sottili, forme piccole; il blu Hii ORUTO cofore G STonco

¢ un ottimo colore di sfondo
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Problemi di Daltonismo

» Non usare mai rosso e verde vicini
» Normalmente il giallo e il blu vengono riconosciuti bene
» Evitare colori che differiscono di una sola componente
» Usare colori brillanti
» Accostare i colori a uno sfondo appropriato:

— rosso e bianco

— verde e nero

— turchese e nero

— magenta e nero

» Le linee guida sono complesse, ma oggi esistono strumenti
automatici per verificare come una immagine verrebbe vista da un
daltonico
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Quanti colori usare

Usare pochi colori contemporaneamente
(7 +/- 2)

Perche’: migliore associazione di significato
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Semantica dei colori

Associare i colori ai vari significati in
modo consistente

Associazione: stesso colore per
raggruppare oggetti simili

Focus: colori brillanti e saturi per attirare
I'attenzione
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Colori caldi e freddi

Codici familiari: esempio

Green Yellow White
Caldi United States | Danger Masculinity Safety Cowardice Puity
France Aristocracy Freedom/Peace | Criminality Temporary Neutrality
Byt e T |Sene Lol
India Life/Creativity ‘;;;jﬁf;w’ s Death/Pusity
Tepen AngerDangsr | Villsing ;‘Z:‘g;””“‘h’ %ﬂ“;jiy Death
gia:g;’g”téﬁ informazioni Chine Happiness Heavens/Clouds LA:‘%E?S’E?&’;S E:‘;"g’"’mw Death/Pusity
Freddi perche’ tendono a
recedere
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_La legge esponenziale della pratica
| tempo necessario per effettuare un compito
Delete All Records | diminuisce con la pratica.
In particolare, il tempo T, per effettuare un
Are you sure you want to delete compito all’'n-esima prova & dato da:
all records from the database? T =T.n"
n 1
Yes No dove o= 0.4 [0.2 ~ 0.6]
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| La legge esponenziale della pratica

F!‘ 12
I i
H 10
{*4
% 8H Tn T1n
3 ol T,=10; 0=0.4
5
g 4f
E 3
£ 2
Ll -
0
0 10 20 30 40 50
Inizialmente si migliora N (numero prove) ... poi molto
maojig rapidamente Informatica applicata alla Psicologia 1€Ntamente 5

Il tempo T necessario per muovere la mano su un
bersaglio di dimensioni S a distanza D dipende dalla
precisione relativa richiesta (rapporto D/S)

T =a+b log,(D/S + 1)
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W ¥-crosoft . ‘ord - Documentl

Esempio B
|

Insert Format [ools Tgble Window Help

|
Nee”

Akhgskjgahgkihgze c

n molti casi il puntatore del mouse tende a
restare nelle vicinanze della scrollbar

| bottoni di uso piu frequente dovrebbero
quindi essere posti sulla destra dello schermo

| EEEER
[Page 1 Secl LT A = ) e = ) - o 7
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| menu migliori per la legge di

Fitts Menu a tendina

Pie

" @ Fite I view special Help

Undo ®Z
2.  Pop-up
. Cut 3#H
3. Tendina Copy %L
(nell’'ordine) Paste D
Clear
Select Al #A
Show Clipboard
Preferences...
0S8
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(5 e

B ot

Delete
Rename
@ rep o
= nn Properties

Design interfacce

Pop-up menu

% DOpen

Explare
Eind...

Sharing.
Send To 3
Cut

Copy
Paste

Cigats Shottoul
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Pie menu

Today
Uik 3 By Saturday
Sunday Saturday \/
/ ) 1 \ / .
Monday L Friday Monday / \ Friday
Tuesday Thursday /\
- Wadnesdan Tuesday Thursday
b Wednesday
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STM: implicazioni sul design

e evitare di sovraccaricare la STM dellutente,
richiedendogli di memorizzare solo elementi
significativi o familiari, in numero limitato

* minimizzare comunque il ricorso alla STM dell’'utente,
in presenza di attivita di problem solving/decision
making

e evitare situazioni di stress per l'utente

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 69

Tempo, cambiamento,
movimento

» Tempi di attesa

» Cambiamenti di contesto

» Cambiamenti di scena

» Animazioni

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 7

|

STIMOLO

Design interfacce

Tempi di attesa

‘attesa puod creare ansia: occorre
fornire dei placebo

N Ko

[ e erminate Indeterminate
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Devo aspettare fino alla fine?

w “Interlacing”

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 73

= Cambiamenti di contesto

uando assistiamo a un rapido passaggio da
una situazione a un’altra, siamo naturalmente
portati a porre la nuova situazione in correla-
zione con la precedente

» Cio richiede lavoro cognitivo che pud essere
complesso se le due situazioni sono molto
diverse

» E’ quindi preferibile minimizzare i cambiamenti
non necessari

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 74

“Principio del minimo

w cambiamento”

Minimizzare i cambiamenti
(dellimmagine sul video, del contesto, ...)
se essi non sono imposti
dalla natura dell’applicazione

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 75

Tecniche utili

so delle frames nelle pagine web
» Evidenziazione del contesto precedente

Design interfacce Informatica applicata alla Psicologia 8
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Uso delle frames

o

Design interfacce
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Veh Repository - Netseape
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estione cartelle

Ricerca
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|__INFORMATION | CONTENTS

ABOUT THE
BODY MACHINE

‘Whart happens
when you sleep?

Why do )
you blink? How do
M youhear .

Why do you
chew your food?

EO0f B0t BODy
FACHNE ORGANS SYSTENS
p— —

How do you
swallow?

How do
reflex

‘r I actions work? |
]

BODY FRCHIE
I ) S—

" How often
oo B

heart beat?

FIND OUT MORE . What

are you |
p 5 ||| madeof
i —3

BODY MACHINE

|__INFORMATION | CONTENTS

HEAD
Y QUR HEAD contains your brain tongue. It also contains your lips,
14 it 99 and most of your sensc organs  mouth, and tecth which open and
\ i I including your eyes, ears, nose, and  close to take in food and to speak.

BO0F B0t BODY
FACHNE ORGANS SYSTENS
p— |

Hair, scalp,
and skull

)

BODY FRCHIE
. 2 S—

Lips, mouth,
and teeth

FIND OUT MORE

BODY MACHINE

EXIT |__INFORMATION | CONTENTS

=

EYEs

1
9

\ e ;7?3\ HESE DELICATE ORGANS are  injury by your eyelids - thin folds
il ‘g protected within bony sockets  of skin that can close rapidly. The
H iI in the skull called orbits. On the eyelids also spread tears over your
L outside, they are shielded from eves to keep them clean and moist.

BO0F B0t BODY
FACHNE ORGANS SYSTENS
p— |

Around the eye Inside the eye

)

BODY FRCHIE
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Cambiamenti di “scena”

- Principio della facile correlazione
- Principio della scorrevolezza
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rincipio della facile correlazione

ella transizione da una scena alla
successiva, per l'utente deve risultare “facile”
porre le due scene nella correlazione corretta

- la posizione degli oggetti nella scena

- la posizione e 'orientamento relativi degli
oggetti

- la direzione del movimento
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J-Principio della scorrevolezza

a transizione da una scena alla
successiva deve risultare per quanto &
possibile fluida, cioé senza salti
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Animazioni

» scritte lampeggianti: generano stress devono essere
utilizzate solo per situazioni di allarme

» banner, oggetti animati
» scene animate: I'utente deve sempre essere in grado di
interromperle, facilmente e immediatamente
Il loro scopo é quello di attirare
I’attenzione dell’utente

Vanno quindi usate per scopi precisi,
sapendo quello che si fa
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